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1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
MARITIMHUB merupakan aplikasi Kementerian Perhubungan Laut untuk melakukan
pelayanan Aplikasi ini dapat di akses pada website berikut:

https://maritimhub.kemenhub.go.id/. Sistem Aplikasi MARITIMHUB yang didalamnya

terdapat puluhan layanan publik juga dituntut untuk terus menyesuaikan layanannya
sesuai dengan perubahan kebijakan, kebutuhan dan dasar hukum untuk terus dapat
memenuhi kebutuhan pengguna. Untuk menjaga agar layanan tersebut dapat selalu
menyesuaikan dengan kebutuhan, dibutuhkan suatu mekanisme pemeliharaan aplikasi

yang berkelanjutan.

1.2 Tujuan
Dokumen user manual Aplikasi MARITIMHUB ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut:
1. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan Aplikasi atau situs untuk para
pengguna.
2. Sebagai panduan penggunaan situs Aplikasi MARITIMHUB ini. Adapun Pihak-pihak
yang berkepentingan dan berhak menggunakan dokumen ini yaitu:
1) Administrator
Administrator menggunakan situs ini sebagai sarana mengatur seluruh fungsi
yang ada pada situs Aplikasi MARITIMHUB ini, agar fungsi — fungsi yang ada
pada situs ini dapat berjalan dengan baik dan lancar.
2) PIC /Pemohon
PIC menggunakan aplikasi ini sebagai sarana untuk melakukan permohonan
Layanan yang ada di Aplikasi MARITIMHUB.
3) Internal / Pegawai Kementerian Perhubungan Laut
Internal / Pegawai Kementerian Perhubungan Laut menggunakan aplikasi ini
sebagai sarana untuk melakukan verifikasi data terkait pengajuan layanan yang
dilakukan oleh pemohon pada aplikasi MARITIMHUB.


https://maritimhub.kemenhub.go.id/

2 PEMBAHASAN MODUL

2.1 Mendapatkan Informasi Username
Informasi Username dari Manufaktur Luar Negeri akan dikirimkan ke email PIC Manufaktur

Luar Negeri. Berikut merupakan isi email dari informasi username nya:

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT

Ji. Medan Merdeka Barat No 8, Gambir, Kota Jakarta Pusat,
DK Jakarta 10110, Indonesia

Hello Wei Zhang,

You have been successfully registered as an Overseas Manufacturer by
the officer in the MaritimHub Application

To access the services, please activate your SSO account using the
following details:

= Username: MHAU34CWEVW
- Activation Link: Click here to activate your account

Or copy and paste the following link into your browser.
https://sso-maritimhub. system-dev.online/ I

For further information, please contact us via WhatsApp at
081110683344 or email at sehati@dephub.go id.

Best regards
Directorate General of Sea Transportation

Gambar 1 Email Informasi Username

Catatan:
Setelah mendapatkan informasi username, selanjutnya melakukan aktivasi akun, dengan

cara klik link aktivasi atau menggunakan panduan yang ada pada bagian 2.2.1.1 Aktivasi

2.2 Beranda

Halaman Beranda Aplikasi MARITIMHUB dirancang dengan tujuan khusus untuk

memandu pengunjung melakukan tindakan tertentu, seperti mencari informasi yang

dibutuhkan oleh pengguna di dalam Aplikasi MARITIMHUB.

1. Bukalah Aplikasi MARITIMHUB melalui web browser (IE (Internet Explorer) atau
Mozila FireFox atau lainnya) dengan alamat url sebagai berikut:

https://maritimhub.kemenhub.go.id/

2. Kemudian tekan Enter pada tombol keyboard atau klik tombol Go pada browser.
3. Akan muncul tampilan beranda atau halaman depan Aplikasi MARITIMHUB

seperti gambar di bawah ini.


https://maritimhub.kemenhub.go.id/
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Gambar 2 Beranda Aplikasi MARITIMHUB



Pada gambar diatas adalah tampilan dari halaman beranda depan aplikasi MARITIMHUB,

di halaman ini tersaji informasi terkait Layanan, Tentang, Kontak, Pertanyaan Umum,
Pranata luar dan Menu Login untuk pengguna yang ingin melakukan akses masuk ke
Aplikasi MARITIMHUB. Berikut akan dijelaskan langkah untuk melakukan akses
masuk/login pada aplikasi MARITIMHUB.

2.2.1 Halaman Login MARITIMHUB
Pada halaman beranda Aplikasi MARITIMHUB terdapat menu untuk login/masuk, dibawah
ini adalah gambar dari fitur Masuk pada apliksi MARITIMHUB. Berikut tampilan Beranda

untuk tombol Login.

@) (&) MaritimHUB
N~ ' 7 Lleis Beranda Layanan Integrasi Verifikasi Dokumen Kontak Panduan APl FAQ JadwalKapal |( A Login
A, \\ J

V e

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT

Gambar 3 Tampilan Beranda — Tombol Login

Pada gambar diatas adalah tampilan dari halaman beranda aplikasi MARITIMHUB jika

penguna Masuk ke alamat url https:/maritimhub.kemenhub.go.id/ maka akan

diarahkan langsung kehalaman beranda dan pengguna akan menemukan ikon fitur

( & Login )

pada pojok kanan atas di halaman beranda yang jika di klik akan langsung
mengarahkan ketampilan halaman login aplikasi MARITIMHUB yang dimana sudah

terintergrasi oleh aplikasi SSO DJPL. Berikut keterangannya pada gambar dibawah ini.


https://maritimhub.kemenhub.go.id/

Login 1

Aktivasi Lupa Kata Sandi?

Gambar 4 Halaman Login

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman login. Adapun cara untuk mengakses
Aplikasi MARITIMHUB sebagai pengguna, sebagai berikut:

1. Masukkan Nama Pengguna (menggunakan NIB, NIP, dan NIK)

2. Masukkan Kata Sandi

3. Lalu klik tombol Masuk

2.2.1.1 Aktivasi
Pada fitur ini pengguna dapat membuat permohonan Aktivasi pada aplikasi MARITIMHUB.
Dibawah ini adalah tampilan gambar dari fitur Aktivasi.



Aktivasi — Lupa Kata Sandi?

Gambar 5 Halaman Login - Aktivasi

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman Aktivasi, sebagai berikut:
1. KIlik tombol Aktivasi

| 880
NS
1

Aktivasi Pengguna /

Masukkan NIB / NIP / NIK

2 Beranda

Gambar 6 Halaman Aktivasi Pengguna



Halaman 10

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman Aktivasi Pengguna, sebagai berikut:

1.

Masukkan NIB / NIP / NIK
2. Lalu klik tombol Kirim

@& ss0
==
Aktivasi Pengguna

Harap mengecek email anda untuk mendapatkan tautan

aktivasi.

Beranda

Gambar 7 Halaman Aktivasi Pengguna - Pesan

Pada gambar di atas merupakan tampilan Pesan harap mengecek email anda.

mail=
& o

A e iR L

Registrasi Akun SSO DIPL
DIPL 550 Today 1

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT

2 Mot Mhevciens e Mo &, Gt ot Jsarts Pusat 00 Jstarts

0110, Incoress

\ Klik tautan di bawah ini untuk mengaktivasi akun anda

Aktivasi Akun

Gambar 8 Halaman Email

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman Email, sebagai berikut:

1.

Lalu klik tombol Aktivasi Akun



Halaman 11

Aktivasi Akun ‘/1

Kata Sandi Baru

2,| Ulangi Kata Sandi Baru |

S

Beranda

Gambar 9 Halaman Aktivasi Akun
Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman Aktivasi Akun, sebagai berikut:
1. Masukkan Kata Sandi Baru
2. Ulangi Masukan Kata Sandi Baru
3. Lalu klik tombol Kirim

Aktivasi Akun

@ Aktivasi Berhasil

Anda sudah dapat menggunakan akun SSO DJPL.
Silakan login untuk melanjutkan.

Beranda

Gambar 10 Halaman Aktivasi Akun - Pesan

Pada gambar di atas merupakan tampilan Pesan Aktivasi anda telah berhasil.



2.2.1.2 Lupa Kata Sandi

Pada fitur ini pengguna dapat membuat permohonan Lupa Kata Sandi pada aplikasi
MARITIMHUB. Dibawah ini adalah tampilan gambar dari fitur Lupa Kata Sandi.

Aktivasi /’ Lupa Kata Sandi?

Gambar 11 Halaman Login - Lupa Kata Sandi

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman Login, sebagai berikut:
1. Klik tombol Lupa Kata Sandi

&% ss0
v\

Lupa Kata Sandi /1

¢

I'4

Masukkan Nama Akun

2 Beranda

Gambar 12 Halaman Lupa Kata Sandi

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman Lupa Kata Sandi, sebagai berikut:

1. Masukkan Nama Akun



Halaman 13

2. Lalu klik tombol Kirim

i sS0
N\ ~4
\\\&\

Lupa Kata Sandi

Harap mengecek email anda untuk mendapatkan tautan
reset kata sandi.

Beranda

Gambar 13 Halaman Lupa Kata Sandi - Pesan

Pada gambar di atas merupakan tampilan Pesan harap mengecek email anda.

— — | Cd e

= A . . F 8 7 .. Al 2| a-

Refresh Compose Reply Reply all Forward Delete Archive Mark More

Q 1o D o oo . - - .
v Messages 51 to 100 of 17830 M o<l2 » M Reset Kata Sandi SSO DIPL [ <> |E o & - @

4 Drafts " From  DJPL SSO Date Today 10:12 -

& sent

5 Junk

W Tesh g

e DIPL 550 Today 10:12 ﬁ KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

e + Reset Kata Sandi S50 DIPL DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN LAUT

\v J Medan Merdeka Barat No 8, Gambir, Kota Jakarta Pusat, DKI Jakarta ﬁ
——

10110, Indonesia Shonjiew

Klik tautan di bawah ini untuk mereset kata sandi.

Reset Kata Sandi

Gambar 14 Halaman Email

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman Email, sebagai berikut:
1. Lalu Kklik tombol Reset Kata Sandi



Halaman 14

Reset Kata Sandi 1

i

Kata Sandi Baru

Ulangi Kata Sandi Baru

3

Beranda

Gambar 15 Halaman Reset Kata Sandi

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman Reset Kata Sandi. Adapun cara untuk
mengakses Aplikasi MARITIMHUB sebagai pengguna, sebagai berikut:

1. Masukkan Kata Sandi Baru

2. Masukkan Ulangi Kata Sandi

3. Lalu klik tombol Kirim

Reset Kata Sandi

@ Reset kata sandi berhasil

Beranda

Gambar 16 Halaman Reset Kata Sandi - Pesan



Halaman 15

Pada gambar di atas merupakan tampilan Pesan Reset kata sandi anda telah berhasil.

2.2.1.3 Ganti Kata Sandi
Pada fitur ini pengguna dapat membuat permohonan Ganti Kata Sandi pada aplikasi
MARITIMHUB. Dibawah ini adalah tampilan gambar dari fitur Ganti Kata Sandi.

£ MaritimHUB = 2 INDONESIA

{2 Beranda Pengguna < Beranda Pengguna

[ Daftar Layanan

E Permohonan v
E4 Rabu, 26 November pukul 09.42
B Laporan v

B Riwayat Sehati Pengaturan

© Autentikasi Dua Faktor

& Ganti Sandi

Gambar 17 Halaman PIC / Pemohon — Ubah/Ganti Kata Sandi

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman PIC / Pemohon, sebagai berikut:
1. Lihat menu Pengaturan
2. Dan pilih tombol Ganti Kata Sandi

@ $80
%\
Ganti Kata Sandi
Kata Sandi Lama

Kata Sandi Baru

Ulangi Kata Sandi Baru

Gambar 18 Halaman Ganti Kata Sandi

Pada gambar di atas merupakan tampilan halaman Ganti Kata Sandi, sebagai berikut:
1. Masukkan Kata Sandi Lama
2. Masukkan Kata Sandi Baru
3. Dan Ulangi Kata Sandi Baru
4. Lalu klik Kirim



Halaman 16

2.3 Layanan Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

2.3.1 Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri
2.3.1.1 Daftar

2.3.1.1.1 Fitur Pencarian Permohonan
Pada fitur ini pengguna dapat melakukan pencarian terkait data permohonan layanan yang

sudah dibuat/diajukan pada aplikasi MARITIMHUB. Dibawah ini adalah tampilan gambar

dari fitur pencarian permohonan.

-/ Maritim HUB

& Labeling X < Daftar Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

24 Luar Negeri + Permohonan Baru

MARITIMHUB/413721/2026/BTKP/LN/00023 PT Manufakty

26/BTKP/LN/00022 PT Manufaktus

Gambar 19 Fitur Pencarian permohonan pada Daftar Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

2.3.1.1.2 Fitur Buat Permohonan Baru
Pada fitur ini pengguna dapat melakukan pembuatan permohonan baru pada layanan
Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri yang ada pada aplikasi MARITIMHUB. Dibawah ini

adalah tampilan gambar dari fitur permohonan baru.

- Maritim HUB

& Laveling ¢ < Daftar Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

.
24 Manutaktur Luar Neger -

No  Nomor Permohonan ¢ Nama Perusahaan Waktu Permohonan

MARITIMHUB/413721/2026/BTKP/LN/00023

| 3 MARITIMHUB/413721/2026/BTKP/LN/00022

Gambar 20 Fitur Permohonan Baru pada Daftar Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

o
Jika fitur

akan di jelaskan tampilan pada halaman form Permohonan Pendaftaran Manufaktur Luar

di klik akan muncul halaman form penambahan, berikut ini

Negeri.



2.3.1.1.3 Fitur-fitur Aksi pada Halaman Daftar

Fitur-fitur ini akan muncul apabila PIC / Pemohon membuat permohonan, fitur-fitur ini

akan menyesuaikan status yang tertera pada permohonan.

- Maritim HUB

& Laveling X < Daftar Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

24 Manufaktur Luar Negeri

o Nomor Permohonan ¢ Nama Perusahaan Waktu Permohonan

= S = i
= )
Me 026 15:11 WIB REVISI e

MARITIMHUB/413721/2026/BTKP/LN/00023

MARITIMHUB/413721/2026/BTKP/LN/00022

Gambar 21 Fitur-fitur di menu Aksi

Proses Permohonan X

% Proses Layanan [ Detail Aksi

% Jabatan ‘Waktu Aksi

O Diajukan

1 TAUFIK NUGRAHA, S.AP. PETUGAS ADMINISTRASI 26 Mei 2026 15:09 WIB Selesai
Verifikasi Admin BTKP ©
26 Ml 2026 1500 WIE Iskam Febrizal Agung MANUFAKTUR LUAR

2 Bra NEGER 26 Mei 2026 15:08 WIB Diajukan
O Selesai
26 Mel 2026 15 3 TAUFIK NUGRAHA, S.AP. PETUGAS ADMINISTRASI 26 Mei 2026 15:04 WIB Direvisi ok
Iskam Febrizal Agung MANUFAKTUR LUAR .
4 Bras NEGERI 26 Mei 2026 14:58 WIB Diajukan
4 3

5 / halaman

Gambar 22 Status Permohonan
2.3.1.1.3.1 Aksi Menu Lainnya

Pada menu Aksi lainnya " ini terdapat beberapa pilihan, yaitu Aksi Lihat @ , Ubah 4

dan Catatan

2.3.1.1.3.1.1 Aksi Lihat

Aksi ini hanya untuk melihat apa yang sudah kita isi dari permohonan, aksi ini muncul di

semua status permohonan. Ikon Lihat



2.3.1.1.3.1.2 Aksi Ubah

Aksi ini berguna untuk mengubah apa yang sudah kita isi dari permohonan, aksi ini muncul

£
[y

saat status permohonan masih Draft dan status Revisi. lkon Ubah -

2.3.1.1.3.1.3 Aksi Catatan
Aksi ini hanya bisa dibuat oleh pelaku tugas yang ditujukan kepada PIC / Pemohon untuk

memberitahu mengenai seputar permohonan yang dibuat, aksi ini muncul di semua status
permohonan, kecuali status permohonan masih Draft. Ikon Catatan

2.3.1.1.3.2 Aksi Hapus
Aksi ini hanya untuk menghapus draft permohonan yang sempat terbuat, aksi ini muncul

di saat status masih Draft. Ikon Hapus ':'--IETT-:'. Berikut Pop up nya:

Konfirmasi Penghapusan

Apakah anda yakin ingin menghapus

=N

permohonan ini?

Gambar 23 Pop Up Hapus

2.3.1.1.3.3 Aksi Checklist
Aksi ini hanya bisa dilakukan oleh pelaku tugas, pelaku tugas menceklis dokumen yang
sudah di unggah oleh PIC / Pemohon, dan PIC / Pemohon hanya dapat melihat apa saja

dokumen yang sudah sesuai atau belum sesuai, aksi ini muncul saat status permohonan
di tahap Revisi dan di tahap Disetujui Petugas Administrasi. Ikon Checklist - .
2.3.1.1.3.4 Aksi Kirim

Aksi ini muncul saat status permohonan di tahap Draft dan di tahap Reuvisi. Ikon Kirim e

Berikut Pop up nya:
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Konfirmasi Pengiriman

Apakah anda yakin ingin mengirim

permohonan ini?
o (K

Gambar 24 Pop Up Kirim
2.3.1.1.4 Form Permohonan Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

Pada halaman form Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri, pengguna dapat melakukan

penginputan data yang dibutuhkan untuk pengajuan Layanan Pendaftaran Manufaktur

Luar Negeri, detail gambarnya akan di tampilkan sebagai berikut.

-7 Maritim HUB S PT Manufaktur Luar Negeri

< Form Permohonan Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

) v Data Perusahaan

Nama Perusahaan Negara Asal

PT Alim R ANDORRA

Data PIC

Nama PIC Email PIC

Revy Muharam revy3@alimuntung.com

0811000001
Daftar Distributor Tambah Distributor
Nama Distributor Aksi

B Pendattaran
Manufaktur Luar  »
Neger

Daftar

[1 Dokumen TTE

Gambar 25 Form Permohonan Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

Keterangan pada gambar diatas adalah:

1. Data Perusahaan
- mengambil dari data master manufaktur luar negeri yang sebelumnya sudah
diinputkan oleh Admin BTKP
2. DataPIC
- mengambil dari data master manufaktur luar negeri yang sebelumnya sudah
diinputkan oleh Admin BTKP
3. Data Distributor
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Data Distributor / Data Marketing (*wajib isi)

- Isi dan pilih distributor (*wajib isi)

+ Tambah
Klik

- Maka akan muncul form table untuk mengisi tambah distributor

Tambah Distributor b4

Distributor

Gambar 26 Form Tabel Tambah Distributor

4. Dokumen Persyaratan

-7 Maritim HUB

B Labeling e & Form Permohonan Pendaftaran Manufaktur Luar Negeri

B Pengujian Berkala v

B Surat Persetujuan

Kewenangan (SPK] v

Baru
L Unggah File
B Surat Persetujuan
Kewenangan (SPI) @ Ukuran Maksimal File Unggah: 50 MB , Format yang Didukung: POF(paf)

Perpanjangan

Surat Persetujuan
Kewenangan (SPK) v

Parubahan

Pemeriksaan

Tahunan (Re- v Sertifikat Merek Dagang
Inspection)
B Monitoring & & Unggah File n

Evaluasi (MONEV),
Uji Petik, Investigasi @ Ukuran Maksimal File Unggah: 50 MB , Format yang Didukung: PDF(.pdf)
Perlengkapan Kapal
Dan Komponen
Kapal

Pendaftaran
Manufaktur Luar -
Negeri

* Pernyataan

ertanggung jawab serta menerima sanksi
ar

Daftar

[1 Dokumen TTE

Gambar 27 Dokumen Persyaratan
a. Lisensi Bisnis (*wajib Isi)
- Unggah Dokumen
b. Sertifikat Merek Dagang (*wajib Isi)
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- Unggah Dokumen
c. Klik Pernyataan (*wajib Isi)

d. Klik m untuk menyimpan data

5. Pada Langkah selanjutnya PIC / Pemohon mengirimkan draft yang sudah di buat

dengan klik ikon e yang ada pada halaman Daftar Permohonan Pendaftaran

DIAJUKAN

Manufaktur Luar Negeri. Status akan menunjukkan
6. Pada langkah selanjutnya pelaku tugas akan bertindak melakukan verifikasi atas
pengajuan milik PIC / Pemohon. Apabila semua dokumen dan pengisian sesuai,

pelaku tugas akan memverifikasi permohonan tersebut.

2.3.1.1.5 Tahap Permohonan Dimintai Revisi
Tahap ini akan terjadi apabila pelaku tugas merasa dokumen atau pengisian memiliki

kesalahan atau hal yang perlu diubah oleh PIC / Pemohon.

1. PIC/Pemohon akan mendapatkan notifikasi pada permohonan yang diajukan dengan

REVISI

status
2. Pelaku tugas, wajib memberi catatan yang spesifik dari apa yang harus diubah oleh
PIC / Pemohon.

Catatan

Pelaku Tugas
di dalam dokumen ada salah satu yang kurang

Gambar 28 Catatan Revisi

3. Apabila PIC / Pemohon sudah selesai merevisi, bisa untuk langsung mengirim
permohonan kembali kepada pelaku tugas.
4. Apabila permohonan sudah di setujui, PIC / Pemohon bisa melakukan pembayaran

saat Invoice Terbuat sudah muncul.



Apabila permohonan ditolak oleh pelaku tugas, permohonan tersebut akan mengeluarkan

2.3.1.1.6 Tahap Permohonan Ditolak

status m Pelaku tugas juga memberikan catatan dari permohonan yang ditolak.

Catatan

Pelaku Tugas

tidak sesuai

Gambar 29 Catatan Penolakan



3 PENUTUP

Demikian pembuatan Manual Book Aplikasi MARITIMHUB, diharapkan dengan adanya
dokumen panduan ini dapat menjadi acuan untuk keseluruhan pemohon aplikasi ini dan

memudahkan pemohon dalam melakukan pelayanan MARITIMHUB.



